
D•one 电梯门禁管理系统

1

电梯门禁

管理系统

安装调试说明书

V1.3

深圳丽泽智能科技有限公司
Shenzhen NeaTech Intelligence Technology Co.,Ltd.

操作本装置之前,请熟读说明书



D•one 电梯门禁管理系统

2

目 录

一、 产品介绍......................................................................................................... 1
1. 产品概述..................................................................................................... 1
2. 产品功能特性............................................................................................. 2

二、 产品安装......................................................................................................... 2
1. 设备接口说明............................................................................................. 3

1.1.1 主控制器接口............................................................................... 3
1.2. 485 读卡器接口.............................................................................. 7

2. 设备安装..................................................................................................... 7
2.1. 读卡器安装..................................................................................... 7
2.2. 控制器安装..................................................................................... 8

3.施工..............................................................................................................11
三、 产品软件调试（683软件）........................................................................ 12

1. 设置通讯方式........................................................................................... 12
2. 添加管理设备........................................................................................... 12
3.修改 IP、Mac 地址、485 地址.................................................................. 13
4. 控制器版本读取....................................................................................... 14
5. 校时........................................................................................................... 14
6. 设备初始化............................................................................................... 15
7. 多层控制持续时间设置........................................................................... 15
8. 设备远程重启........................................................................................... 15
9. 读取设备状态........................................................................................... 15
11. 楼层配置................................................................................................. 16
12. 周编程、假日编程设置......................................................................... 17
13. 人员添加................................................................................................. 18
14. 卡片发行................................................................................................. 18
14. 卡片挂失/解挂....................................................................................... 19
15. 设备管控................................................................................................. 20
16. 记录采集................................................................................................. 20
17. 记录初始化............................................................................................. 21



D•one 电梯门禁管理系统

3

四、 产品软件调试（684软件）........................................................................ 21
1、主界面....................................................................................................... 21
2、菜单栏....................................................................................................... 22
3、系统参数设置........................................................................................... 22

3.1、通信方式........................................................................................ 23
3.2、数据清除........................................................................................ 24
3.3、初始化数据记录表........................................................................ 24

4、设备管理................................................................................................... 24
4.1、设备管理........................................................................................ 24
4.2、设备参数........................................................................................ 25
4.3、楼层配置........................................................................................ 27
4.4、周编程设置.................................................................................... 28
4.5、假日编程设置................................................................................ 30

5、卡片管理（功能未开放）....................................................................... 31
5.1、卡片发行........................................................................................ 31
5.2、卡片挂失/解挂............................................................................... 33

6、用户权限管理........................................................................................... 34
7、记录管理................................................................................................... 35

五、常见问题解决办法......................................................................................... 38
附件：工程接线图................................................................................................. 39
保修服务..................................................................................................................41



D•one 电梯门禁管理系统

1

一、产品介绍

1. 产品概述

电梯门禁管理系统是对出入电梯进行登记，出入认证、监控和管理的电

子系统。

电梯门禁管理系统在不改动原有电梯系统的基础上，只是截取电梯按键

开关，通过对电梯外围按钮的控制进行隔离的方式，将智能卡技术嵌入其中，

对出入电梯的人员进行严格的权限认证，将特定人员出入允许出入之楼层，

防止闲杂人员随意出入各楼层。

电梯控制器是电梯门禁核心，用于验证卡片信息、输出楼层信号、存储

记录事件、与管理电脑进行通讯。
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2. 产品功能特性

1）电梯控制：电梯门禁控制器与电梯本身系统采用无源触点连接，两者

完全隔离，不对电梯原有性能产生影响。电梯门禁系统发生故障时，会自动

从原系统中脱离，恢复电梯原状态，不影响电梯的使用；

2）楼层控制：电梯主控制器可控 16 个楼层按键，扩展板控制器可控制

16 个楼层按键；

3）消防联动功能 ：具有消防信号输入接口，当消防开关信号启动后，电

梯门禁系统不工作，电梯恢复到原状态；

4）通讯方式：门禁控制同软件通讯方式支持 TCP/IP 和 RS485 通讯；

电梯门禁控制器同读卡器通讯方式支持 RS485，电梯门禁控制器支持 IC

读卡器；

5）卡片发行：支持公司现有 USB 发卡器进行发卡，通过发卡设置权限限

制可使用的电梯和到达楼层，以及可使用的时间段和使用次数限制；

6）卡片挂失：卡片丢失后可挂失卡片，下载黑名单到控制器，防止卡片

遗失被非法使用者拾到后非法使用；

7）单层用户卡：指定楼层用户卡时，电梯直接登记楼层，无需再按键；

8）多层用户卡：多楼层用户卡时，可按卡片内记录的权限按键，卡片未

记录权限，无法按键；

9）系统容量：控制器管理 10000 张不同用户卡的能力，可存储 118000

条电梯使用记录，该记录自动滚动。存储记录在掉电情况下，保证 10

年内不丢失。控制器可存储 5000 条黑名单，防止业主卡片不慎遗失而

被没有合法使用权者拣到后非法闯入；

10）683 软件系统支持脱机工作，网络正常后记录可通过网络或者通过串

口从控制器中读出并保存，可查询，统计记录。

二、产品安装
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1. 设备接口说明

1.1.1 主控制器接口

J20 楼层信号

采集接口

GND 楼层信号采集器与

群控器通讯

此功能暂时不支持

485A
485B

J22 消防信号

的接口

用于输入消防信号

(消防信号为开关量

信号)
J17 电源接口 12V 电源供电

GND
RJ45 TCP/IP 通

讯接口

TCP/IP 通讯接

J18 RS485 通

讯接口

GND RS485通讯

485A
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485B
J23 485 读 卡

器接口

GND 485 读卡器与控制器

通讯12V
485A
485B

J21 韦根接口 BUZZ 韦根信号通讯 此功能暂时不支持

LED
WD1
WD0
12V
GND

JP3 扩展板总

线接口

扩展板与主控制器

连接通讯

连接扩展板，最多可连接两

块扩展板

J1-J16 楼层信号

输出接口

A 第 1 号-第 16 号楼

层信号输出端

每个楼层信号输出端分为 A、

B、C端组成

1)电梯层控主控板不通电

时：B、C 端闭合，A、C端断

开。

2）电梯层控主控板通电时：

B、C端断开，A、C 端断开。

3）当刷多层卡时：B、C 端闭

合 3－5 秒后断开；

4）当刷单层卡时：A、C 和 B、

C 端闭合 1 秒后断开。

B

C

SW1 系统复位

按键

本按键用以系统复

位而不必对系统重

新上电

SW2 主 控 板

485 地 址

设置

485 地址设置和控制

器初始化

每个控制器都必须有一个

485 通讯节点号地址，此地址
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由拨码开关 1

DIPON

2 3 4 5 6 7 8 来设计，

其中全拨 ON 端即地址为

255，全拨非 ON 端（数字端）

即地址为 0，是用来初始化控

制器。

1.1.2 扩展板器接口

J5
扩展板通

讯输入接

口

与主控 制器

连接通 讯或

与扩展 板连

接通讯

连接主控板或扩展板
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J6
扩展板通

讯输出接

口

与扩展 板连

接通讯

J7
程序烧录

JMP1
跳线插针 控制扩 展板

地址

JMP1、JMP2 均不插跳线帽时

为扩展板 1；

JMP1 插跳线帽，JMP2 不插跳

线帽时为扩展板 2；

JMP1 不插跳线帽，JMP2 插跳

线帽时为扩展板 3.

JMP2
跳线插针 控制扩 展板

地址

JK1-1

6

楼层信号

输出接口
A

第 1 号-第 16
号楼层 信号

输出端

每个楼层信号输出端分为 A、B、

C端组成

1)电梯层控主控板不通电时：B、

C端闭合，A、C 端断开。
B
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2）电梯层控主控板通电时： B、

C端断开，A、C 端断开。

3）当刷多层卡时：B、C端闭合

3－5秒后断开；

4）当刷单层卡时：A、C 和 B、C

端闭合 1 秒后断开。

C

SW1
系统复位

按键

本按键 仅对

当前扩 展板

复位而 对整

个系统复位

1.2. 485 读卡器接口

2. 设备安装

2.1. 读卡器安装

读卡头端子 用途 读卡器上线的颜色

GND 电源地端 1（黑）

+12V 电源端 2（红）

485A 读卡头通讯接口 A 端 3（橙）

485B 读卡头通讯接口 B 端 4（紫）
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读卡器可直接固定镶嵌在墙上的底盒，其表面不能覆盖金属物, 安装步

骤如下：

（1）取出包装盒内的读卡器，往下移出安装背板。

（2）取出安装时所要用的螺钉，经孔 1、孔 2将底壳固定在底盒上。

2.2. 控制器安装

梯控门禁主控制板的机箱设备通常安装于轿顶；IC卡读卡器安装于操纵盘面

上；另外，在操纵面板的检修口内安装电源开关；通过信号线，将所取的按

键信号、读卡器、电源开关、与主机箱连接。系统连接图如下所示：
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智能 IC卡电梯控制

器箱

刷卡区

消防信号

~220V电源

联网TCP/IP或RS485

选层信号控

制线 (总 )

IC
卡

读
头

连
线

检
修

手
动

开
关数

据
采

集
线

电梯轿厢
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IC 卡电梯面板开孔如下图所示：

控制机箱安装如下图所示:

机箱先用安装螺丝将安装支架固定在机箱上，然后按尺寸在电梯机房地

面打好孔后先钉入胶塞，再用自攻螺丝整体固定即可。
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3.施工

现场安装示意图

施工过程主要分布管、穿线、设备就位、连接等阶段：

1）线管、线槽的敷设和安装

施工负责人根据施工图和现场测量，确定线路的走向和进出点、分支点、

敷设安装位置。实际线路与施工图有差别时应发《设计修改通知》。分段隐

蔽工程完成后应配合建设方及时验收并办理隐检签字手续。

2）电源、通讯、信号、控制等线缆穿线敷设

电线电缆时要根据施工图的要求核对型号、规格、数量、敷设位置和方

式，下料时应留一定余量，穿管放线时必须保证不损伤电线电缆。敷设完的

电线电缆必须在每根电线电缆的两端头标记线缆代号，出线口应作密封处理。
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不立即进行连接的线缆应作保护处理。

3）设备安装就位

设备安装应对照设计图纸和设备说明，复核设备尺寸和安装位尺寸后再

进行就位安装。安装完毕不立即进行连接的设备应作保护处理。

4）系统连接

连接电线电缆与设备时应连接正确牢固、布置整齐美观。连接完毕应清

理设备内部，不留任何杂物碎料，特别是金属导体。

三、产品软件调试（683软件）

1. 设置通讯方式

选择 TCP通信或者串口通信，点‘保存’设置成功。

（1）TCP通信，接好网线，检查网络通信是否正常

（2）串口通信：设置好串口号，波特率。（需 R485/R232 转换设备）

设置 IC 卡加密所需的扇区和密码，扇区可选范围为 1-14 ，实际占用两

个连续扇区，如选择扇区为 14，实际上使用到了扇区 14和 15，注意不要与

一卡通其他系统扇区重复。密码为 1-6 位密码。设置后扇区密码后点“初始

化发卡器”给发卡器写入扇区密码，同时扇区密码保存到数据库。

2. 添加管理设备

添加设备并对设备进行管理：可通过扫描在线设备的方式，也

可以手动添加。当设备通讯方式为 485 时只能通过手动添加，不能
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扫描。

扩展板数量，根据楼层添加，16 层以下不需要扩展板，超过 16

层少于32层需要一块扩展板；超过32层少于48层需要2块扩展板。

3.修改 IP、Mac 地址、485 地址

1）通过 IP 配置功能对设备的 IP 和 Mac 地址进行修改。
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2）通过拨码开关WS2设置485通讯地址，S1-S8拨到ON则为1 ，

拨到数字端则为 0 ，如 S2 拨到 ON 端，其余为数字端，则为

00000010 ，485 地址为 2 ，以此类推，最大地址为 255 。
注意：无论是使用 TCP/IP 通讯方式，还是使用 485串口通讯方式，都

是以 485地址做为设备的唯一标识，即设备的 485地址不能相同，否则易出

现设备重复冲突的问题。

4. 控制器版本读取

读取控制版本，确认当前硬件版本是否是合适版本。

5. 校时

读取设备当前时间，设置设备时间与电脑系统一致。
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6. 设备初始化

初始化配置参数或运行记录。

7. 多层控制持续时间设置

设置刷卡后按电梯按钮的有效时间，超过此时间不能按电梯，需重新刷

卡。

8. 设备远程重启

通过远程复位，从电脑端对设备进行重启操作。

9. 读取设备状态
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检测设备当前运行状态，并反馈回数据，包括：设备管控的状态，

外部报警输入的情况，读卡器的状态，网卡的状态等。

10. 扇区密码加载/读取

点加载，将设置的扇区密码加载到设备中，点读取，回读设备当前的扇区。

11. 楼层配置

对楼层的楼层号、楼层名称、控制权限、输出控制板及接线端子序号进

行配置，设置完后点‘楼层配置下载’下载楼层配置到控制器中。
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12. 周编程、假日编程设置

设置周编程和假日编程，下载至控制器中。
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13. 人员添加

在管理中心添加人员信息。

14. 卡片发行
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1）卡片读取

通过发卡器读取 IC卡信息，即参数回读，可以查看该用户卡的电梯

楼层的控制权限。

2）卡片发行

从界面中选择设置选项，包括电梯使用方式（禁止使用所有电梯，

允许使用所有电梯，允许使用指定电梯），楼层使用方式（禁止使用

所有楼层，允许使用所有楼层，允许使用指定楼层），结算方式（不

限次数，按次使用），按次使用的使用次数，结束有效期，可使用电

梯的选择及楼层权限的选择，设置完后，点“卡片发行”，提示卡片

发行成功。

3）退卡

将卡片放在发卡器上，点“卡片读取”，读取卡片中的信息，确认

需退卡的人员姓名卡号后，点‘退卡’，将删除此卡在控制器中的开

梯权限。

14. 卡片挂失/解挂
单击“卡片挂失/解挂”打开界面，在“查询”处输入卡号或

者姓名，点“查询”，结果显示在下边框中，选择人员，如需要挂

失则先选中设备，然后单击“挂失”，提示挂失成功；挂失后，卡

片就没有电梯的使用权限，如果挂失的卡片需‘解挂’，则选中需

解挂的卡片，选中设备，单击“解挂”，显示解挂成功，解挂后卡

片又有原来的开梯权限。
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15. 设备管控

选择关闭电梯管控或者打开电梯管控，关闭电梯管控则电梯不受梯控系

统控制。

16. 记录采集
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采集控制器脱机记录供查询。

17. 记录初始化

对刷卡记录和日志记录进行初始化。

四、产品软件调试（684软件）

一卡通管理软件中单击“梯控”，直接进入梯控管理软件界面。

1、主界面

程序运行后，程序界面显示主要分四个部分：

· 菜单：所有的命令都可以在这里找到。

· 工具栏：包括一些常用的操作。

· 主窗口：所有的界面都显示在主窗口。

· 状态栏：显示当前操作员姓名，系统时间。
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2、菜单栏

 参数设置：包括通信方式，数据清除，初始化数据记录表；

 设备管理：包括设备管理、设备参数、楼层配置、周编程设置、假日编程

设置；

 卡片管理：包括卡片发行、退卡、卡片挂失\解挂；

 记录管理：包括记录采集、记录查询、日志查询；

 权限管理：包括用户权限组和访客权限组设置。

3、系统参数设置

登录系统后，首先进行系统参数配置，
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3.1、通信方式

设置扇区密码，选择 TCP通信或者串口通信，点‘保存’设置成功。

（1）扇区：写卡式梯控需设置扇区和密码，扇区可选范围为 1-14 ，实际占

用两个连续扇区，如选择扇区为 14，实际上使用到了扇区 14和 15，注意

不要与一卡通其他系统扇区重复。密码为 1-6 位密码。设置后扇区密码后

点“初始化发卡器”给发卡器写入扇区密码，同时扇区密码保存到数据库。

初始化发卡器前，需确保发卡器已经连接。

（2）TCP通信，接好网线，检查网络通信是否正常。

（3）串口通信：设置好串口号，波特率。（需 R485/R232 转换设备）
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3.2、数据清除

数据清除：可以选择清除“刷卡记录”与“日志记录”，以及设置数据保

存的天数及清除数据的时间点，到设定时间点会清除数据。

注：只能清除系统 30天前的数据，且每次清除最多 4000条。

3.3、初始化数据记录表

初始化数据记录表：可以选择“刷卡记录”、“日志记录”，点‘初始化’

进行数据记录表初始化。

4、设备管理

4.1、设备管理

（1） 扫描：是指对网络上的设备进行扫描，若扫描到有控制器则自动添

加到设备的列表中。
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（2） 添加：手动添加设备，输入 485的地址，485地址可以为 1~255，
系统中 485地址不能重复，MAC地址，IP地址，设备名称，楼层数（1~48
层），扩展板的数量（1~2）。

（3） 修改：首先要在设备列表处选择设备，对你所选择的设备进行信

息的修改，只能修改设备的名称、楼层数，扩展板的数量。

设备名称：修改设备的名字；

扩展板：填写扩展板的数量（最多支持 2 块）；

楼层数：主控制板可控制 16 层；每个扩展板可控制 16 层；

设备类型：离线（脱机写卡）、在线（在线读卡）

（4）检测在线：选择设备（控制器）再点击“检测在线”在下面信息

栏中会显示提示信息，设备是否在线，看此控制器是否与软件通讯上。

（5） IP配置：IP 参数配置修改，包括 IP 地址，MAC 地址，子网掩码，

网关的设置，点配置是将所修改后的参数更新下载到控制器。

注意：无论是使用 TCP/IP 通讯方式，还是使用 485串口通讯方式，都

是以 485地址做为设备的唯一标识，即设备的 485地址不能相同，否则易出

现设备重复冲突的问题。

4.2、设备参数
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对电梯控制器进行各种设置及读取信息功能。用户在对电梯控制器

进行操作前必须选择设备列表下所要操作的电梯控制器。

（1）设备时间：

单击“[读取时间]”此时读取的时间就是选择的控制器的时间

点击“设置时间”将当前电脑的时间设置到控制器中。

（2）设备管控：

选择关闭电梯管控或者打开电梯管控，然后点设置，设置功能成功。

（3）设备初始化：

初始化配置参数：选择设备，单击“初始化配置参数”弹出如下对

话框，配置参数初始化主要包括：楼层配置参数、周编程、假日编程、

卡权限、其它的输出控制时间、多层开梯的延时时间等。
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注：不会把控制器的 IP 及 MAC 地址初始化。

初始化运行记录：初始化电梯运行的数据记录。

（4）设备远程复位：

点设置，远程复位将设备重启。

（5）多层控制持续时间

设置多层卡控制楼层控制输出的持续时间，单层卡默认继电器输出

控制都是 1 秒。

（6）设备版本：

选择设备，点读取，显示选择的电梯控制器硬件的设备版本号。

（7）读取设备状态

选择设备，点读取，可以读取设备的状态，包括：设备管控的状态，

外部报警输入的情况，读卡器的状态，网卡的状态等。

（8）加载/读取扇区

点加载，将设置的扇区密码加载到设备中，点读取，回读设备当前

的扇区。

4.3、楼层配置

选择设备：可以对楼层的楼层号，楼层名称，控制权限，输出控制

板及接线端子序号等进行配置，设置完后点‘楼层配置下载’下载楼
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层配置到控制器中。

4.4、周编程设置

一个控制器可设置 1 个周编程，一个周编程可以设置 7天，一天

可以设置 8 个开梯时间段。系统有个“默认周编程”默认全天都可以

开梯，默认周编程不能删除，但可以修改时间段。选择周编程，最后

点击“周编程下载”下载到控制器即可。



D•one 电梯门禁管理系统

29

周编程管理

（1）添加周编程

单击“添加”——》输入周编程名——》“保存”。周编程内容可

以修改，每天可设 8 个时间段，默认都是全天的。
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（2）修改周编程

首先选择一个周编程名，单击“修改”可修改周编程名，可以修改

周编程内容，选择星期，点修改，可以对一周七天的时间段进行修改，

1 个周编程每天可设置 8 个开梯时间段，修改完后点“保存”。

（3）删除周编程

首先选择一个周编程名，单击“删除”系统提示；“是否确定删除

该条记录”——》点击“是”确认删除。

4.5、假日编程设置

一个控制器可设置 104 个节假日，一个节假日可设置 2 个开梯时段。

（1）添加假日编程

单击“添加”——》输入假日编程名——》选择假日的日期，输入

时间段的时间，设置完后点“保存”，最后点击“假日编程下载”下
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载到控制器。

（2）修改假日编程

首先选择一个假日编程名，单击“修改”可修改假日编程名，可修

改假日的日期和开梯时间段，修改完成后点击“保存”按钮，最后点

击“假日编程下载”下载到控制器中。

（3）删除假日编程

首先选择一个假日编程名，单击“删除”，删除后再点击“假日编

程下载”下载到控制器中，删除控制器中的假日编程。

5、卡片管理（功能未开放）

5.1、卡片发行
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1）卡片读取：将卡片放在发卡器上，点“卡片读取”，可以读取卡

片中的信息，可以查看该用户卡的电梯楼层的控制权限。

2）卡片发行：从界面中选择设置选项，包括电梯使用方式（禁止使

用所有电梯，允许使用所有电梯，允许使用指定电梯），楼层使用方

式（禁止使用所有楼层，允许使用所有楼层，允许使用指定楼层），

结算方式（不限次数，按次使用），按次使用的使用次数，结束有效

期，双击打开设备列表里的电梯，选择所需的楼层，设置完后，点“卡

片发行”，提示卡片发行成功。

注意：卡片支持最大电梯数量根据每个电梯所选楼层数量动态变化，

不能超过 96 个字节。超过 96 个字节，不能发卡，会提示超过 96 个字

节。

如：每个电梯使用最大 48 层，则可以支持 11 个 48 层的电梯 1 个

32 层的电梯；

每个电梯使用 40 层，则可以支持 13 个 40 层的电梯和 1 个 24

层的电梯；
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每个电梯使用 32 层，则可以支持 16 个 30 层的电梯和 1 个 8

层的电梯；

每个电梯使用 24 层，则可以支持 20 个 24 层的电梯和 1 个 8

层的电梯；

每个电梯使用 16 层，则可以支持 27 个 16 层的电梯；

每个电梯使用 8 层，则可以支持 41 个 8层的电梯。

其他楼梯层数支持的电梯数量动态变化。

3）退卡：将卡片放在发卡器上，点“卡片读取”，读取卡片中的信

息，确认需退卡的人员姓名卡号后，点‘退卡’后此卡不能再刷卡。

4）退出：退出发卡界面。

5.2、卡片挂失/解挂

卡片挂失/解挂：单击“卡片挂失/解挂”打开界面，在“查询”处输

入卡号或者姓名，点“查询”，结果显示在下边框中，选择人员，如

需要挂失则单击“挂失”，提示挂失成功；挂失后，卡片就没有电梯

的使用权限，如果挂失的卡片需‘解挂’，则选中需解挂的卡片，单

击“解挂”，显示解挂成功，解挂后卡片又有原来的开梯权限。
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挂失/解挂同退卡一样，也是直接对控制器中的数据进行操作，若不成功

会提示相应的信息。

6、用户权限管理

用户权限管理：

选择人员、卡号；设置有效期，双击设备选择楼层权限。点击下载权限即可。
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权限组管理（用于访客的梯控权限组设置）：

添加权限组，勾选被访；权限组里再添加梯控设备和楼层权限。

7、记录管理

（1）记录采集

选中设备，点击“数据采集”采集选中的控制器中梯控的运行记录。
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（2）记录查询

用户可以根据查询条件查询电梯运行的记录，可以根据设备号，部门，

人员姓名，卡号，事件名称（包括用户正常刷卡开梯和按使用次数开梯，读

卡器故障，不在周编程有效时间段内，不在假日编程时间段内，无电梯使用
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权限，无楼层使用权限，无有效使用次数，卡片已过有效期，卡片为黑名单

卡等）查询，并且可以将查询结果以 Excel 表格形式导出。默认条件下可以

直接选择日期范围，则查询对该日期范围数据进行全查询且记录可以 Excel
表格形式导出。

（3）日志查询

用户可以通过该功能查询系统运行的日志信息。根据设置操作员或电脑

名查询出某时间段的操作内容进行快速查询。并可以 Excel表格形式导出。
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五、常见问题解决办法

1. 使用 485 通讯方式时老是提示打开串口失败。

（1）确认串口号是否正确，不知道实际串口号可以在电脑的设

备管理器里面查看；

（2）确认 RS232 转 485 通讯的转换器供电是否正常，接线是否

正确。

2. 发片发行成功后刷卡，发现有些楼层不能使用。

（1）确认此卡对当前楼层是否有权限，是否使用次数不足；

（2）确认楼层接线端子是有已接，或者是否接错，在软件楼
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层配置里查看接线端子序号是否设置正确；

（3）确认该楼层控制权限是否被设置成了“常闭”，若是请

改为“由权限控制”。

3. 刷卡时读卡器发出滴滴滴非法声音。

（1）确认卡片发行是否正常发行，可用发卡器回读卡片数据

确认；

（2）确认周编程、假日编程是否设置并下载成功。

4. 部分楼层不用刷卡也可以使用。

在软件楼层配置里确认该楼层控制权限是否被设置成了“常

开”，若是请改为“由权限控制”。

附件：工程接线图
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说明：

1 电梯层控主控板、扩展板均提供了控制 16 个楼层的共 32 路开关量输出信

号；

② 而控制每层的输出有 2 路开关量输出信号：SK-A、SK-B；

③ 电梯层控主控板不上电时：SK-A 断开、SK-B 闭合，则直接按 AJ 键启动电

梯；

④ 电梯层控主控板上电后：SK-A 仍断开、SK-B 断开，则不刷卡按 AJ 键无效；

⑤刷单层卡时，只控制 SK-A 闭合，则无需按 AJ 键，直接登记，启动电梯；2

—4 秒之后 SK-A 复位，需再刷卡登记；

⑥刷多层卡时，只控制 SK-B 闭合，则再按 AJ 键后，才能启动电梯；2—4
秒之后 SK-B复位，再按 AJ键无效。
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保修服务
尊敬的用户：

感谢您选用本产品,为了您能够充分享有完善的售后服务支持,请您在购买后认真阅

读本产品保修卡的说明并妥协保存。

1.凭此卡享受保修期内的免费保修及保修期外的优惠性的服务。

2.用户自购买之日起因质量问题免费包换期限为 7天，保修期 2年。

3.优先得知新产品的信息或优惠活动的机会。

4.下列情况造成的产品故障不在保修之列：

4.1) 不能出示产品有效保修凭证和有效购物发票或收据；

4.2) 使用环境或条件不当，如电源不合、环境温度、湿度、雷击等而导致产品故障；

4.3) 由于事故、疏忽、灾害、操作不当或误操作等导致产品故障；

4.4) 由非公司授权机构的维修人员安装、修理、更改或拆卸而造成的故障或损坏；

4.5) 产品超出本公司所规定的保修期限。

5.当用户对经销商所提供的技术服务有任何异议时，可向制造商客户支持服务中心投诉。

6.保修卡需经保修单位盖章后方有效。

------------------------------------------------------------------------- -

产品保修卡

客户名称：__________________________地 址：_______________________

电 话：__________________________型 号：________________________

机身编码：__________________________购买日期：________________________

地址:深圳市龙岗区南湾街道布澜路 33 号宝福李朗珠宝文化产业园 C 区 8楼 801

电话：0755-83706188 网址:www.neatech.cn

传真：0755-83706189 邮编：518112

注：请您在购机后填妥此页保修卡内容后寄回
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